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Damos vida a su laboratorio 

Bottmingen / Suiza, 25 de abril de 2023 
 
 
Política de calidad 
La calidad, junto con el rendimiento, la inclusividad y el crecimiento, forma parte de los valores 
corporativos de Infors. Constituye, en suma, el núcleo de su identidad. La fuerza reside en la cali-
dad. Y eso en Infors significa lo siguiente: 

 Conocemos las necesidades y expectativas de los clientes y, a partir de ahí, sabemos 
cómo definir las exigencias de productos y servicios.  

 Con los procesos necesarios, garantizamos que nuestros productos y servicios cumplen 
los requisitos —y, por tanto, aquello que el cliente precisa— de modo sostenido. 

 Fomentamos y valoramos el intercambio de conocimientos y experiencias, para mejorar 
juntos sin cesar nuestros productos, servicios y procesos. 

Desde 1996, Infors cuenta con la certificación EN ISO 9001 «Gestión de calidad» y se somete a 
auditorías periódicas. Infors cumple las normas, directrices sobre equipos y conformidades rele-
vantes. 
 
 
Política de sostenibilidad / política medioambiental 
La actividad sostenible está en consonancia con los valores corporativos de calidad, rendi-
miento, inclusividad y crecimiento. En Infors, sostenibilidad significa lo siguiente: 

 Asumimos nuestra responsabilidad como empresarios y proporcionamos un entorno de 
trabajo saludable. Propiciamos la flexibilidad y la conciliación de la vida laboral y perso-
nal, así como el desarrollo personal. 

 En nuestra actividad velamos por el medio ambiente y tenemos presentes los requisitos 
ecológicos durante toda la vida útil del producto. Ponemos toda nuestra atención al ma-
nipular recursos y residuos. Revisamos periódicamente nuestras actuaciones y nos supe-
ramos. 

 Perseguimos un crecimiento económico a largo plazo que equilibre las fluctuaciones a 
corto plazo. 

Desde 2015, Infors cuenta con la certificación EN ISO 14001 «Gestión ambiental» y se somete a 
auditorías periódicas. Infors cumple las directrices de protección medioambiental.  
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