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Política de qualidade 
A qualidade, assim como o desempenho, a inclusividade e o crescimento, faz parte dos valores 
empresariais da Infors, formando, assim, a essência de sua identidade. A força está na qualidade. 
Na Infors, qualidade significa o seguinte: 

 Sabemos quais são as necessidades e expectativas de nossos clientes e, a partir disso, 
entendemos como definir os requisitos para nossos produtos e serviços.  

 Garantimos, com os processos necessários, que nossos produtos e serviços preencham 
os requisitos e, portanto, atendam às necessidades dos clientes de forma duradoura. 

 Promovemos e valorizamos a troca mútua de conhecimento e experiência a fim de 
atingir, em conjunto, uma melhora contínua de nossos produtos, serviços e processos. 

Desde 1996, a Infors é certificada pela norma EN ISO 9001 de “Gestão de qualidade” e submete-
se regularmente a auditorias. A Infors cumpre as normas, diretrizes de dispositivos e 
conformidades relevantes. 
 
 
Política de sustentabilidade / Política ambiental 
As ações sustentáveis estão em conformidade com os valores empresariais de qualidade, 
desempenho, inclusividade e crescimento. Na Infors, sustentabilidade significa o seguinte: 

 Temos consciência de nossa responsabilidade como empregador e garantimos um 
ambiente de trabalho saudável. Possibilitamos a flexibilidade, a conciliabilidade entre 
família e trabalho, bem como futuros desenvolvimentos pessoais. 

 Protegemos, em nossas ações, o meio ambiente e levamos em conta os requisitos de 
proteção ambiental durante todo o ciclo de vida dos produtos. Lidamos de forma 
cuidadosa com os recursos e resíduos. Revisamos nossas ações regularmente e 
aprimoramo-nos. 

 Traçamos um crescimento econômico orientado a longo prazo que compensa flutuações 
de curto prazo. 

Desde 2015, a Infors é certificada pela norma EN ISO 14001 de “Gestão ambiental” e submete-se 
regularmente a auditorias. A Infors cumpre as diretrizes de proteção ambiental.  
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